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Finalidad

Garantizar la salud de la poblacidn.
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Sistema de Gestidn de
Calidad 1SO 9001:2015

La seremi Claudia Torrealba junto a su equipo
regional recibido a nombre de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de Arica y
Parinacota, de forma oficial la certificacion I1SO
9001:2015 al sistema de gestion de calidad de
la organizacidon. Esta certifica a la institucion
hasta el 2020 en los alcances contenidos en la
norma.

(*) Alcance del Sistema: Formalizacion de instalaciones
de alimentos/ Fiscalizaciones de instalaciones de
alimentos/ Certificacibn de la Desratizacion Pre
Demolicién/ Certificado de Discapacidad de la COMPIN/
Planificacion, Compra y confirmacion de distribucion de
vacunas del PNI/ Recepcion y control de stock en
camaras de frio de vacunas del PNI.

SISTE' 1A DE GESTIO
CALIDAD
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“El mejoramiento de los procesos se ve
reflejado en una mayor satisfaccion usuaria
de las personas que realizan tramites con la
Autoridad Sanitaria Regional”, expreso la

Seremi de Salud, Claudia Torrealba.
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Programa VIH/SIDA

Durante el ano 2018, se informaron
133 caso VIH, generando en la region
un riesgo de 3 veces mas que a nivel
nacional.

CENTRO COMUNITARIO CRIPAC

Mas de 40 operativos de difusién nocturno con un total de 10.300
beneficiarios.

Mas de 65 operativos diurnos con un total de 7.272 beneficiarios.
Mas de 4.500 consejerias de Salud Sexual.

Mas de 2.700 muestras para analisis de VIH.

Mas de 1.600 consejerias de uso correcto de condon.

174 talleres a poblacion focalizada, alcanzando un total de 2.474
beneficiados.

Entrega de mas de 80.000 preservativos masculinosy 8.000
femeninos.

Formacion de consejeros en VIH y Prevencion de ITS.

v Operativo Bifronterizo de VIH en Complejo Fronterizo Santa Rosa.
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Programa VIH/SIDA

Piloto Deteccion Test Rapido VIH
M$ 20 (Enero a mayo 2018)

+ El objetivo es ampliar el acceso al tamizaje de VIH
a través de pruebas rapidas en poblacion que no
asiste regularmente a los Centros de Salud

»
B M

« 7.616 personas accedieron a
la prueba rapida
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Prevencion del Cancer

Politica Nacional del Cancer

En la Region el Cancer ocupa la primera
causa de muerte para hombres y mujeres. - o

v 2.000 beneficiarios en prevencion del cancer

v' 1.500 beneficiarias en operativos de prevencion del cancer del cuello del
utero y mamas

Difusion en medios regionales y redes sociales de video testimonial de
cancer de mama.

400 preescolares reciben taller educativo en foto proteccion.

Stand Informativos en lugares mas concurridos de la ciudad.

Entrevistas con especialistas en medios de difusion local.

Registro Poblacional de Cancer.
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Polimetales

Plan de Salud de Polimetales
13.500 personas beneficiadas
M$15.089

v Durante 5 meses se intervinieron 10 juntas
vecinales con Talleres de Actividad Fisica, con
un total de 130 personas beneficiadas.

v' Durante 6 meses se intervinieron 20
establecimientos educacionales, logrando
ingresar 837 prescolares al Sistema de
Vigilancia de Plomo, 7 establecimientos mas
gue el afio 2017.

v/ Se mantiene en continuas capacitaciones a los
profesionales de la red asistencial y de servicios
publicos, a través de talleres de “Conceptos
generales de la Ley N° 20.590 y efectos en la
salud de las personas”.

v' Durante 2 meses se interviene con Talleres de
minuta saludable a 100 nifios y nifas de 4 a
15 afios beneficiarios de la Ley. <= ¢
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Vigilancia Ambiental

Laboratorio de Salud Publica,

Ambiental y Laboral

v 7.847 muestras biologicas
procesadas para deteccion
metales pesados en sangre y orina

v' 15.000 muestras procesadas para
Vigilancia Ambiental:

« Agua: agua potable, agua
potable rural, agua de riego,
agua de consumo humano,
agua de bidon, aguas
recreacionales, entre otras.

« Alimentos: platos
preparados, hortalizas vy
alimentos a granel.

Las 15.000 muestras procesadas el 2018
constituyen un _incremento del 12.5%
respecto del 2017

Cuentas Publicas
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2018



Unico laboratorio en el pais
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Vacunacion 2018

Fortalecimiento al Programa de Vacunacion
Inversiéon M$11.610

Anti-Influenza: 68.103 personas de mayor riesgo
vacunadas (cobertura 81,2%)

Virus Papiloma Humano: 3.513 nifias de cuarto y
quinto basico (cobertura de 85%)

Vacunacion Escolar: (Sarampion, Rubeola y Paperas)
3.537 estudiantes de primero basico ( 91,7%)

(Difteria-Tétano-Tos Convulsiva)
6.444 vacunas en 1° y 8° (cobertura de 90%)

Cuentas Publicas
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Bienestar y Cultura de la Vida Sana

Promocion de la Salud y Participacion Ciudadana

* Promocién de héabitos de vida saludables (alimentacion
saludable, actividad fisica, ambientes libres del humo del
tabaco y entornos saludables) como factores protectores
de la salud

* Estilos de vida saludables que previenen factores de
riesgo  (obesidad, sobrepeso, sedentarismo) vy
enfermedades no transmisibles (diabetes, hipertension,
colesterol alto, enfermedades cardlovasculares etc...)
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Bienestar y Cultura de la Vida Sana

Promocion de la Salud y Participacion Ciudadana

2.000 personas participaron en las siguientes
instancias ciudadanas del ambito de |la
Promocion de la Salud:

* Reuniones Consejo Asesor Regional

e Escuela de Gestores Sociales sobre

* Alimentacion Saludable y Actividad Fisica
(Prevenciéon Obesidad)

e Escuela Gestores Sociales sobre tenencia
responsable de mascotas

* Didlogo Ciudadano de Alimentacién Saludable

y Actividad Fisica para la sociedad civil

Parlamento Escolar para pre-escolares

Foros Regionales

e Comision Regional Salud en Todas Las
Politicas & o © o .

Ferias Activas V
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Bienestar y Vida Sana

Promocién de la Salud
y Participacion Ciudadana

* Intervenciones educativas
en terreno, a través de
equipo multidisciplinario
(Educador, enfermera;
nutricionista 'y técnico en
deportes y recreacion)
Difusion de la Ley 20.606
sobre etiquetado nutricional,
fomento de la actividad fisica
y ambientes libres del humo
del tabaco, entre otros.

* Revitalizaciéon del Sistema
Elige Vivir Sano para
promover los estilos de vida
sana y los factores
protectores de la salud.

Cuentas Publicas
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2018
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Bienestar y Cultura de la Vida Sana

Promocion de la Salud y Participacion Ciudadana

Planes Comunales de Promocién de la Salud: M
Asignacién de recursos MINSAL para las 4 comunas
de la regibn de Arica y Parinacota (Putre,
Camarones, General Lagos y Arica).

Un total regional de M$49.122 para la linea de
trabajo Habitos de Vida Saludables, distribuido en
las 04 comunas, a través de actividades como
talleres de gastronomia saludable, campeonatos de
futbol femenino, senderismo, corridas familiares,
eventos masivos, etc.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Prevencion de la TBC

Programa de Control y Prevencion
M$ 14.250

En la Region la tasa de incidencia en la
region alcanza 30 casos de TBC X
100.000 habitantes.

21.151 personas fueron beneficiadas:

v' Educacion preventiva (entrega de
folleteria con signos y sintomas)

v Charlas educativas

v' Operativos en terreno

v' Formacion de Monitores

v Obra de Teatro: "Tuberculosis, Una
enfermedad de Ayer y Hoy”

Cuentas Publicas
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Vigilancia Epidemiologica

v Investigacion de 76 brotes enfermedad
transmitida por alimentos (ETA), con 375
personas afectadas, un 78,1% asociado a lugar
de consumo en domicilio.

v Investigaciéon de 14 casos de hepatitis A, con
intervencion de bloqueo epidemiolégico en
contactos de 23 vacunados.

v Investigacién de brote institucional de parotiditis
gue afecté a 18 personas.

v Monitoreo de 4690 casos de febriles que
ingresen a la Vigilancia de
febriles/exantematicos para deteccion oportuna
de enfermedad por arbovirus y malaria.

v Participacion de pasantia a lquitos Peru, en el

contexto del Proyecto Internacional en ‘.‘% e BT Lo BN -

Epidemiologia de Campo para la investigacion mﬂ: ‘vﬁ{(}vﬁ"m" % 3

vectorial de enfermedad por dengue y malaria. ke '
v’ Mas de 150 personas capacitadas en taller de - |

Cuentas Publicas

,i,@_u o ﬂﬁ & ! ﬁ\fvi\ Participativas
ﬂ

prevencion (ETA)




Gobierno
de Chile

CHILELO
HACEMOS

TODOS ﬁ@

Pueblos Indigenas

CONSEJO REGIONAL INDIGENA EN SALUD | ||

v' Constitucibn en el 2018 del
Consejo Regional Indigena de
Salud, conformado por
representantes de las distintas
comunidades via resolucion.

Jornada Birregional de Sensibilizacion y Prevencion del
VIH en pueblos indigenas

v’ Historico encuentro de dirigentes indigenas de Arica y Parinacota y
Tarapaca para impulsar la prevencion del VIH con pertinencia cultural

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Salud Mental

v Gestion de 32 Internaciones
Administrativas de personas con riesgo
hacia su salud o de terceros.

v' Instalacion de la “Comisidon de Derechos
de Personas con Problemas de Salud
Mental.”

Deteccion Temprana de Intentos de Suicidio |

v' Plan Intersectorial de Prevencién de Suicidio y Fortalecimiento de las
competencias de salud, con un alcance de 75 funcionarios capacitados.

v Implementacion del Programas Preventivos de Conducta Suicida en 43
establecimientos educacionales.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Salud y Personas
Migrantes

v Difusiébn en operativos de la “Guia Practica
para la atencion de salud a personas
Migrantes”, con un alcance de mas de 2.500
personas migrantes.

v Actualizacién continua a equipos de la Red
asistencial y monitores de comunidades
migrantes.

v’ Participacion de comunidades migrantes en
evento “Encuentro Cultural de Salud vy
personas Migrantes”, con un alcance de mas
de 600 personas durante toda la jornada.

Cuentas Publicas
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Programas Alimentarios \

Programa Nacional de Alimentacion
Complementaria (P.N.A.C)

Subprograma P.N.A.C — A.P.L.V (Alergia a la o

HIERRO, ZINC Y COBRE
Libre de Gluten

Proteina de la Leche de Vaca)

Programa Alimentacion Complementaria Adulto
mayor P.A.C.A.M.

v'Inversion MINSAL 2018: Mas de $ 555

v'En total se distribuyeron 253.736,2 kilos de
productos.

v'Beneficiarios: Poblacion en control en Atencidn
Primaria (Mujeres embarazadas, futuros bebeés,
prematuros, ninos y nifas, personas mayores)

Cuentas Publicas

Participativas
2018




g Gobierno

de Chile

CHILELO
HACEMOS
TODOS

Programa de las Personas Mayores

e ElI Programa de las Personas Mayores,

Instituto

contribuye durante el 2018 en el proceso de la r "g:gm:;de
implementacion de directrices  sobre © | Minirio e Depore

promocion de la autonomia, autovalencia y
prevenciéon de la dependencia de las
Personas Mayores, a través de las siguientes
acciones:

v' Al 2018, un total de 600 personas mayores
capacitadas en prevencion y envejecimiento
activo, a través de seminarios y charlas.

v' 100 personas capacitadas en Jornada Anual de
Actualizacion de Sindromes Geriatricos Yy
Valoracion  Geriatrica  (Atencién  Primaria,
Hospital, Mesa Regional Adulto Mayor,
referentes comunales, Consejo Regional Adulto

Mayor, ELEAM, intersector) C tas Papli
uentas rublicas

Participativas
2018
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Programa de las Personas Mayores

v' 400 personas participaron en Celebracién
2018 del Mes de las Personas Mayores en
Gimnasio Augusto Zubiri Rubio. La
actividad fue organizada por la SEREMI de
Salud junto a la Mesa Regional. Obijetivo:
Promover habitos de vida saludables,
prevencion y Buen Trato a las personas
mayores.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Control de Vectores

Aedes aegypti
M$ 24.853
Beneficiarios: 224.548 hab.

Se realizan acciones de vigilancia y control
del vector Aedes Aegypti, mediante 6.318
inspecciones entomoldgicas en terreno y
analisis de laboratorio, de esta forma se
protege la salud de la poblacién de Arica
contra el potencial riesgo de enfermar de
Dengue, Fiebre Amarilla, Zika o
\
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Control de Vectores

Control de Garrapatas en Sectores
Vulnerables de Arica

M$ 390 (2018-2019) FNDR

Con una inversion de 390 millones de pesos del

FNDR han sido beneficiadas:

« 5200 viviendas con desinsectacion de
garrapatas.

« 4.320 mascotas con aplicacion de pipetas
garrapaticidas (perros y gatos).

Ademas, en localidades rurales de Putre,
Camarones y General Lagos y actividades
en terreno del GORE en Arica han sido
aplicadas 1.224 vacunas antirrabicas vy
registrados 450 animales mordedores.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Tenencia Responsable de
Mascotas

El programa de Tenencia Responsable de Mascota se
basa en normativas del Ministerio de Salud como en
la Ley 21.020 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

El marco juridico establece los deberes y derechos de
un duefio de mascotas y regular una serie de
tematicas asociadas con la reproduccion, mantencion,
salud e identificacion de los animales de compainiia.

Salud tiene un importante papel en velar por la
pesquisa de mascotas que por su conducta sean
sospechosas de padecer rabia y de esta manera velar
por su vacunacién antirrabica e identificacion,
promoviendo el resguardo de la salud publica de la
poblacién y de los animales de compafia.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Tenencia Responsable de
Mascotas

« Escuela de Gestores Tenencia
Responsable de Mascotas. Un total de 50
lideres vecinales y estudiantes del
sector norte de Arica fueron certificados
como gestores sociales en Tenencia
Responsable de Mascotas (TRM) y su
relacion con la salud de las personas.

« Vacunacion antirrabica en mascotas de las
juntas de vecinos de los operativos en
terreno Gobierno Presente del 2018.

CUet_aS_PL’Jbli_cas
Participativas
2018
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Fiscalizaciones

Fiscalizaciones sanitarias

Méas de 1.500 formalizaciones y fiscalizaciones
sanitarias en materia de alimentos, Ley del
Tabaco, salud ocupacional, establecimientos
educacionales, manejo de residuos, sustancias
peligrosas, piscinas, establecimientos de salud,
farmacias, entre otras, con el fin de proteger a la
salud de la poblacion.

Beneficiados: 224.548 hab.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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fiscalizacion y sumarios en Alimentos se han
Formalizaciones y Fiscalizaciones incrementado hasta en un 30% respecto del 2017

Detalle Alimentos

« 1.267 Formalizaciones de locales de alimentos en 14 dias en
promedio (30 de plazo). Un 30% mas que el 2017

La Unidad de

- 455 (267 Buenas Practicas de Manufactura'y 188 Alimentos ha
fiscalizaciones por denuncias de alimentos). realiz6 ademas

durante el 2018,

- 84 establecimientos educacionales fiscalizados. Un 20% mas que el un total de

2017 10.982 tramites

« 203 fiscalizaciones por Ley de Tabaco a restaurantes y locales de de importacion y

uso publico. exportacion  de
alimentos que
« 180  muestreos microbioldgicos (Entre ellos, 120 de polimetales en pasan a diario
alimentos;13 de sodio en el pan; vigilancia de marea roja por esta

blsqueda activa de toxina marina en moluscos bivalvos ) frontera.

« 301 inspecciones de barcos, incluyendo cruceros y naves
particulares.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Fiscalizaciones

Detalle Salud Ambiental, Residuos y Salud Ocupacional

En salud ambiental, se realizaron las siguientes fiscalizaciones:

» 65 de sustancias quimicas,
* 43 de piscinasy;
« 100 informes sanitarios y calificaciones técnicas de empresas (Formalizacion).

En Residuos, se fiscalizaron:

* 64 fiscalizaciones en materia de vertederos y residuos peligrosos, REAS y residuos
domiciliarios.

« 367 muestras de agua de consumo humano

« 20 Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas fiscalizadas.

En Salud Ocupacional se realizaron:

« 228 fiscalizaciones a empresas (22% del rubro construccién)
« 20 accidentes graves y 20 intoxicaciones por plaguicidas investigadas.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Salud Ocupacional

Difusion y capacitacion en
protocolos de vigilancia de
riesgos en lugares de trabajo

01 campaia informativa regional sobre
la aplicacion de los protocolos de
vigilancia de agentes de riesgo laboral,
tales como exposicion a Silice, Ruido,
Trastornos  musculo-esqueléticos y
psicosociales, entre otros.

« 670 trabajadores 'y trabajadoras
capacitados en protocolos de vigilancia
de riesgos presentes en los lugares de
trabajo, con el fin de favorecer las
condiciones ambientales, de seguridad y
salud en las empresas y organizaciones,
previniendo accidentes laborales vy
enfermedades profesionales.

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Educacidon Sanitaria

Curso de Higiene y Manipulacion
de Alimentos

Se capacita a mujeres jefas de hogares en
manipulacién de alimentos, buenas practicas
de manufactura e inocuidad alimentaria.

La Autoridad Sanitaria entrega un certificado
del curso que sirve en la busqueda de
empleo en el area de alimentos.

490 mujeres jefas de hogar vy
emprendedoras certificadas durante el
2018 con el Curso de Manipulacion de
Alimentos.

320 nuevos emprendedores aprendieron a
formalizar sus locales de alimentos

u.-%

Cuentas Publicas

Participativas
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Acceso a Medicamentos

Mas Baratos
Tufarmacia.gob.cl

En mayo de 2018, la intendenta, Maria
Loreto Letelier, y la seremi de Salud,
Claudia Torrealba, lanzaron en la Region
el sitio  digital  tufarmacia.gob.cl,
herramienta que permite comparar
precios con cerca de 12 mil
medicamentos

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Autoridad Sanitaria
en Parinacota

Oficina Provincial de
Parinacota

Esta oficina Provincial
es la representante de
la SEREMI de Salud en
la Provincia de
Parinacota, cuyos
objetivos apuntan a
mantener, promover,
prevenir y mejorar la
salud en el &mbito
medioambiental y de
las personas, a traves
de la educacion, control
y fiscalizacion.

Cuent_aS_PL’Jbli_cas
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Unidad Emergencias y Desastres

* Preparacion y respuesta de equipos frente a
riesgos y emergencias de causas haturales o
antropicas que pueden afectar a la region y a la
salud de sus habitantes

Lluvias estivales y Emergencias Quimicas
3 : ‘:%' _ ' :
- (

desbordes de rios

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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Unidad Emergencias y Desastres

El 23 de noviembre de 2018, se
constituye a través de la Resolucion
N°A / 679 la Mesa Técnica del Sector
Salud en Emergencias, que reune a
los actores de los servicios vy
entidades de Salud de Arica y
Parinacota.

Su funcién es realizar el seguimiento y
desarrollo de las actividades
necesarias tendientes a obtener los
resultados esperados en el Objetivo
Estratégico N° 9 de Emergencias y
Desastres (Estrategia Nacional de
Salud)

Cuentas Publicas

Participativas
2018
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MUCHAS GRACIAS
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