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En el marco del sello del Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, el 2014 se fortalecieron los mecanismos de participación
ciudadana, y se desarrollaron distintos programas y actividades
para incluir la mirada de la sociedad civil en la construcción de las
políticas públicas de salud.

-Foro Regional de Salud: Arica y Parinacota compromete
fortalecer Salud Sexual. Intersectorialidad, organizaciones y
sociedad civil comprometieron 14 grupos de acuerdos para ejecutar
de noviembre de 2014 a noviembre del 2015.

-Diálogo Ciudadano por Etiquetado Nutricional. En las provincias
de Arica y Parinacota se realizaron estos diálogos que recabaron
insumos, apreciaciones y observaciones de la región y que fueron
parte de la mirada ciudadana que tendrá el próximo reglamento de
etiquetado nutricional.

-Escuela de Gestores Sociales en Salud: Actividad convocada por
MINSAL, Seremi de Salud, SEGEGOB y DOS en la que participaron
50 dirigentes sociales de la Región de Arica y Parinacota, se les
informó sobre los beneficios sociales del Gobierno, la Ley de
Participación Ciudadana y se realizó un taller para fortalecer
habilidades comunicacionales y de liderazgo.

Participación ciudadana en Salud
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Participación ciudadana en Salud

-Diálogo Ciudadano por Tenencia
Responsable de Mascotas. El Plan Nacional
de Tenencia Responsable, incluyó en Arica
y Parinacota, un lanzamiento regional.
Además, nuestra región realizó diálogos en
Arica y en Putre en esta materia, y los
insumos ciudadanos se materializaron en el
Reglamento de Control Reproductivo para
Animales de Compañía.

-Feria de Promoción de la Actividad Física y
Alimentación Saludable “Elige Vivir Sano”:
En el 2014 las SEREMIS de Salud, del
Deporte, de Educación y Medio Ambiente
junto a la Mesa Regional de Promoción de la
Salud realizaron tres ferias saludables de tipo
masivo. Estas iniciativas se realizaron en las
poblaciones del sector céntrico (Parque
Ibáñez), Lauca y El Alto. Participaron 2.000
personas. Continúan durante el 2015 en
distintos puntos de la región.
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Participación ciudadana en Salud

Inversión Población beneficiaria

$ 6.337.279 Comuna Arica (175.452 personas)

$ 13.167.457 Comuna Camarones (1.771 personas)

$ 12.991.422 Comuna Putre (1.172 personas)

$ 13.449.114 Comuna General Lagos (1.220 personas)

-Planes Comunales de Promoción de la Salud 2014: Promoción de estilos de vida
saludables en los ámbitos de alimentación saludable, actividad física y vida libre del
humo de tabaco.

La Seremi de Salud de Arica y Parinacota transfirió recursos a las municipalidades de la
región para que estas instituciones ejecutarán las acciones bajo lineamientos del
MINSAL y la SEREMI. A continuación detalle de transferencia:
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Participación ciudadana en Salud

-Salud y Pueblos Indígenas 2014: Inversión social: 22 millones de
pesos. Apoyo profesional en Reglamento Sanitario de Alimentos
para Pueblos Indígenas (trabajo con productores agropecuarios de
las comunidades rurales); Construcción Participativa, artículo 7, Ley
20.584; Jornadas comunas rurales Mesas Provinciales de Salud
Intercultural; Estudio Epidemiológico con enfoque Sociocultural de
la población aymara.

Inversión social proyectada para 2015 por el Programa Salud y
Pueblos Indígenas 2015: 27 millones de pesos. Trabajo de
participación ciudadana junto a las comunidades indígenas de la
región.

-Actividades masivas de promoción de la salud 2014: Mes Mundial
de la Actividad Física, Día Mundial Sin Fumar, Día Mundial del
Corazón, Concurso Me Gusta No Fumar. Participantes: 1.500
alumnos y alumnas (pre-básicos, básicos, secundarios y
universitarios)

-Seremi de Salud coordinó mesas de trabajo 2014 para dirigentes
sectores polimetales, sector rural, y sector Cerro La Cruz y Miramar.
Autoridad regional junto a Servicio de Salud Arica y Atención
Primaria de Salud fijaron plazos y responsables para dar solución a
problemas históricos en el área de Redes Asistenciales y junto a los
dirigentes construyen un plan de acción participativo para destrabar
estos nudos críticos.
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Participación ciudadana en Salud

-Lugares Promotores de la Salud: Programa que
impulsa un trabajo conjunto con establecimientos
educacionales, universidades y lugares de trabajos
(como empresas e instituciones) para desarrollar y
fortalecer estrategias de promoción de hábitos
saludables. Población beneficiada: 1.500
estudiantes universitarios, 800 estudiantes (pre-
básicos, básicos, secundarios), 300 (docentes,
asistentes, administrativos y auxiliares). Programa
se realiza con énfasis en la participación ciudadana.

-Agenda binacional Chile y Perú: Día Mundial de la
Actividad Física, hito en la frontera de Chile y Perú,
con participación de estudiantes universitarios de
Arica y Tacna. III Encuentro Binacional de
Promoción de la Salud con participación de equipos
de salud y de la comunidad. III Encuentro Binacional
de promoción de la salud para la prensa de Chile y
Perú con participación de periodistas MINSAL,
MINSA Perú, medios de comunicación de Arica y
Tacna.
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Fortalecimiento del Sector Público de Salud

Durante el 2014, la SEREMI de Salud de Arica y Parinacota, inició un proceso de fortalecimiento
del Sector Público de Salud, logrando un trabajo mancomunado entre la Autoridad Sanitaria
Regional, el Servicio de Salud Arica y la Atención Primaria de Salud, alcanzando soluciones y
destrabando nudos críticos a problemas históricos y emblemáticos de salud en distintos
sectores de la región.

Durante el 2014, continua el desarrollo de la Mesa Regional AUGE, que convoca y coordina a la
SEREMI de Salud, Fonasa, Superintendencia de Salud, el Servicio de Salud Arica y la Atención
Primaria de Salud en la difusión del AUGE/GES.

Autorización para 6 médicos generales en 
APS

Durante el 2014, la SEREMI de Salud de
Arica y Parinacota autorizó a 5 médicos
generales para que pudiesen ejercer
profesionalmente en la Atención Primaria
de Salud, y así cubrir una sentida necesidad
de la población regional: contar con un
número mayor de médicos en los
consultorios. Los 6 médicos continúan en
ejercicio en la APS durante el 2015.
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Fiscalizaciones Sanitarias

La Seremi de Salud de Arica y Parinacota
representa en el territorio a la Autoridad
Sanitaria Regional (ASR). En el marco de las
facultades que le confiere el Código Sanitario y
las distintas disposiciones sanitarias. Es así como
se realizan fiscalizaciones a la Salud de los
Trabajadores, a la Ley del Tabaco, a los
establecimientos de alimentos (carnes,
pescados, etc…), a los juguetes, a los útiles
escolares, las piscinas y las distintas actividades
que son susceptibles de inspección y cuya
vigilancia es necesaria para garantizar la salud de
la población regional y de quienes visitan el
territorio regional.
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Fiscalizaciones de residuos

En materia de Residuos se realizaron 41
fiscalizaciones a instalaciones de residuos
domésticos, peligrosos y hospitalarios y 22
inspecciones a Plantas de Tratamiento de
Aguas Servidas. En saneamiento básico se
entregaron 44 autorizaciones de
proyectos de alcantarillado y agua potable
en zonas rurales. Por otra parte se
autorizaron la construcción de 39
mausoleos en cementerios de la zona y
174 traslados de cadáveres dentro y fuera
de la región.

Fiscalizaciones de Salud Ambiental

En materia de salud ambiental se
fiscalizaron 50 empresas que almacenan
sustancias peligrosas. Por emisiones
atmosféricas fueron fiscalizadas 7
empresas y se inspeccionaron otras 16
por denuncia de ruidos molestos. En las
festividades del día del niño, Halloween y
Navidad, se inspeccionaron 45 locales de
venta de juguetes.
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Fiscalizaciones de Salud Ocupacional

En materia de Salud Ocupacional, se fiscalizaron
150 empresas en la región, además 118 ubicadas en
el sector afectado por polimetales. Se investigaron
44 accidentes laborales y se realizaron 6
capacitaciones de Manejo de Plaguicidas a
trabajadores agrícolas. Se inscribieron 181 nuevos
profesionales en Prevención de riesgos y se dieron
225 autorizaciones de desempeño y operación de
instalaciones radiológicas.

Fiscalizaciones inicio año 
escolar

En el inicio del año escolar se
fiscalizaron 28 locales de venta de
útiles escolares, se inspeccionaron
un total de 38 establecimientos
educacionales y en un 100% los
jardines pertenecientes a JUNJI,
especialmente las instalaciones de
alimentos.
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Fiscalización Programa Tabaco

El Programa de Tabaco busca reducir los
factores de riesgos asociados a la carga de
enfermedad, a través del desarrollo de
hábitos y estilos saludables, sus resultados
esperados son fiscalizaciones a locales que
deben cumplir esta ley de tabaco. La
Autoridad Sanitaria fiscalizó 1.020 locales.

Reglamento Sanitario
Internacional

Fiscalización de barcos

El Reglamento Sanitario Internacional
tiene como objetivo prevenir la
propagación de enfermedades. En ese
contexto, la SEREMI de Salud realizó un
total de 264 inspecciones presenciales
de barcos en el puerto de Arica.
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Vigilancia Aguas

Vigilancia agua de calidad potable

Con el fin de asegurar agua de calidad
potable para la población de Arica y
Parinacota, por medio del programa de
Vigilancia de Agua se realizaron 227
análisis microbiológicos, 108 análisis de
Flúor, 158 análisis Físico-Químicos en zona
urbana y 87 en zona rural, abarcando un
97% de la población regional, generando
de esta forma el primer “Diagnóstico
Preliminar de Arsénico en el Agua en la
Región de Arica y Parinacota” durante el
2014.

Vigilancia de aguas de uso 
recreacional

En vigilancia de aguas de uso recreacional, en
conjunto con la Gobernación Marítima, se
monitorearon la presencia de Fragata
Portuguesa en las playas de Arica y caletas en
Camarones. Con la bajada del río San José se
realizó un muestreo semanal de la calidad del
agua con el fin de resguardar que estuviera
apta para el baño de los veraneantes.
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Nueva incorporación al Programa Nacional 

de Inmunizaciones del MINSAL: Virus 
Papiloma Humano 2014

A contar del 2014, el Ministerio de Salud incluyó al
Programa Nacional de Inmunizaciones la vacunación
contra el Virus Papiloma Humano que protege contra el
cáncer del cuello del útero y las verrugas genitales.

En Arica y Parinacota, se vacunaron en el 2014 más de
1.280 niñas de cuarto básico de los distintos
establecimientos educacionales de la región. La vacuna
es gratuita y universal para la población objetivo que en
el 2015 incorpora a las niñas de quinto básico.
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Prevención del VIH/SIDA

CRIPAC, Centro Comunitario de Información, Apoyo a la 
Consejería y Prevención del VIH-SIDA y las Infecciones 

de Transmisión Sexual (ITS) 

El Centro CRIPAC fue un proyecto de tres años de
funcionamiento con presupuesto FNDR. Tras su
finalización, el 2014, el CRIPAC se incorporó como
proyecto de expansión con M$ 36.968.872 a la Seremi de
Salud. Este centro trabaja con las organizaciones sociales
y bajo una modalidad comunitaria complementa las
acciones de los centros de salud en el área de la salud
sexual y la prevención del VIH y las ITS.

El 2014, el Centro CRIPAC, consolidó en un suplemento
público, las estadísticas de los tres años de
funcionamiento del CRIPAC: 2.324 toma de muestras para
VIH; 57 casos pesquisados de VIH; 2.637 consejerías
realizadas; 442 talleres preventivos; 7.513 beneficiarios
en talleres; 500 actividades de difusión masiva; 144.337
beneficiarios en actividades de difusión; 848.147
preservativos entregados con consejería en la comunidad.
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Prevención del VIH/SIDA

Programa de control y prevención VIH

Campañas veraniegas, ferias juveniles, jornadas
de actualización, actividades artísticas y
culturales, talleres de sexualidad, mesa regional,
trabajo intersectorial. Beneficiarios: Población
general y población focalizada. Inversión social:
19 millones de pesos.
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Plan de Acción en Polimetales

1.5 Plan de Acción en Polimetales

Durante el 2014, el Centro de Salud Ambiental
continuó con los ingresos de personas afectadas
por la exposición, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 20.590. En diciembre de 2014, el Centro de
Salud Ambiental efectuó 23 ingresos de pacientes y
existen 12.326 usuarios ingresados desde el 2009 al
2014.
El 2014 se realiza el ingreso de fichas clínicas al
Registro de Población en Control que permite la
vigilancia permanente de población en control.
Ingresaron 1.723 fichas de pacientes en el sistema.
Durante el primer semestre del 2015 está
proyectada la implementación del Laboratorio de
Salud Pública, Ambiental y Laboral con un
presupuesto asignado de M$ 137.704 que permitirá
analizar en la región parámetros químicos, físicos,
ambientales, microbiológicos y biológicos,
agilizando de esta manera los resultados de la
muestras.
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Gestión COMPIN 2014

Compromisos COMPIN 2014

Estadísticas actividades que realiza COMPIN:

Licencias médicas de FONASA procesadas por la
COMPIN el 2014: 34.399.
Licencias médicas en peritaje: 8.666 (25%)
Peritajes y entrevistas: 1.490 (Realizada por
profesionales médicos especialista y otros
profesionales de apoyo y destinadas a
generar información técnico a Unidad
Contraloría Médica).

Visitas domiciliarias: 6.057 (fiscalizaciones de
cumplimiento de reposo en domicilio)
Licencias médicas ISAPRE: 1.860 (Apelaciones y
Recursos de reposición resueltos en COMPIN)

Certificación de discapacidad: 486 (100% de
las evaluaciones realizadas bajo normativa
20.422, que implica una evaluación biomédica,
de funcionalidad, sobre restricciones y factores
ambientales de cada persona)
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Vigilancia Epidemiológica 

El Ministerio de Salud y la Seremi de 
Salud de la Región de Arica y 
Parinacota incorporaron la 
vacunación contra la Hepatitis A al 
Programa Regional de 
Inmunizaciones. 

Beneficiarios 2014: 2.551 menores.
Inversión MINSAL: 145 millones de 
pesos.

Con este fuerte programa de
vacunación durante el 2014 - que fue
ejecutado gracias a un proyecto de
expansión regional- se logró
disminuir considerablemente las
cifras de Hepatitis A en la región.
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Epidemiología y preparación 

en emergencias y desastres  

Ébola

Plan de contingencia por virus Ébola.
Capacitación a equipos de respuesta rápida
regional. Simulacro de enfermedad por virus
Ébola en aeropuerto Chacalluta con la
participación de la Red Asistencial e Intersector.
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Preparación en 
emergencias y 
desastres  

Simulacro binacional en Emergencias y
Desastres

Simulacro binacional de Emergencias y
Desastres para contención de accidente
carretero con 45 personas afectadas en
la frontera de Chile y Perú. Actividad se
desarrolló en diciembre del 2014 con la
participación de MINSAL, Seremi de
Salud, DIRESA Tacna, ONEMI, Bomberos,
Carabineros, PNP, etc. La coordinación
del ejercicio involucró una planificación y
coordinación binacional de un semestre.
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Inocuidad Alimentaria

En la Plataforma de Autoridad
Sanitaria Digital, se autorizaron:
1.724 Certificados de Destinación
Aduanera, 1.455 de Uso y
Disposición, y 1.555 Certificados de
libre Venta para comercio exterior
de alimentos. Se inspeccionaron 240
importaciones de distintos
productos cárnicos distribuidos en
distintas carnicerías. Para comercio
interno se autorizaron 1.100 locales
de venta de alimentos, del total 760
fueron atendidos en oficinas de la
SEREMI y 616 fueron formalizados
con visita.

Durante el 2014 el 100% de los brotes de
Enfermedades de Transmisión Alimentaria
fueron fiscalizados por la Unidad de
Alimentos, llegando a 31 casos. También se
fiscalizaron las “Buenas Prácticas de
Manufactura” en 50 locales de alimentos de
alto y mediano riesgo, clasificadas de
acuerdo a las “Directrices para la inspección
con enfoque de riesgo de las instalaciones
de alimentos” en la Región de Arica y
Parinacota.
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Inocuidad Alimentaria

Como aporte social al crecimiento de
nuestra región se realizaron un total de 8
cursos en manipulación de alimentos y
charlas anuales a distintos grupos de
emprendedores de mujeres en
coordinación con SAG, PRODEMU,
SERNAM, PRODESAL y la Municipalidad de
Arica.

Con el objetivo de proteger a la población
se mantiene un programa de fiscalización a
empresas elaboradoras y envasadoras de
agua para consumo humano (Agua de
Bidón), nuestra región cuenta con un total
de 15 empresas elaboradoras y
envasadoras, de las cuales el 100% fueron
inspeccionadas el 2014.
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Prevención de zoonosis 

(enfermedades provocada por vectores)

En materia de Zoonosis , se realizaron 12 sesiones educativas en zonas rurales
por el Programa de Control de Chagas. En la región, médicos veterinarios de la
SEREMI aplicaron 442 dosis de vacunas antirrábicas en animales domésticos en
distintas actividades con las juntas de vecinos y rondas programadas.
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Proyecto para el control sanitario

de mascotas

Proyecto para control de vectores en
sectores de alta vulnerabilidad
El 2015 se presentará en el Banco
Integrado de Proyectos, el
Programa: “Control de garrapatas en
juntas vecinales de sectores urbanos de
alta vulnerabilidad social en la ciudad de
Arica”, el cual beneficiará a 5.000 familias
vulnerables de la región y 16.000
mascotas, promoviendo el saneamiento
básico en los hogares y el cuidado
responsable de las
mascotas. ($247.960.000)

Actualmente, en proceso administrativo.
Seremi de Salud realizó correcciones
observadas por sectorialista. El
10/04/2015 proyecto se presentará por
segunda vez a Intendencia para que este
ingrese corregido al Banco Integrado de
Proyectos de la SEREMI de Desarrollo
Social.



JUNTOS, UN CHILE MEJOR


