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para el Programa Polimetales 
del Centro de Salud Ambiental del 
Servicio de Salud Arica (SSA), 
aportando así con los resultados 
de los pacientes en control.

13.990
 MUESTRAS
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POLIMETALES 
Y ENTOMOLOGÍA

VIGILANCIA AMBIENTAL

Durante 2019, el Laboratorio de Salud Pública 
Ambiental y Laboral (LABSAL) de la SEREMI 
de Salud de Arica y Parinacota procesó:

1. 

que permiten contribuir 
a la vigilancia ambiental 
de la región y prevenir 
riesgos y amenazas para 
su población.

6.000
ANÁLISIS

5.074  
MUESTRA

para el desarrollo de ensayos entomológicos. 
Estos permiten distinguir vectores de 
interés sanitario de insectos que no lo son.                         
Por ejemplo, los análisis de huevos de         
mosquitos permiten diferenciar si se trata de 
zancudo común, o de Aedes aegypti, 
Anopheles, u otros.
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ALIMENTARIOS
PROGRAMAS2. 

Los Programas Alimentarios ayudan a 
cubrir los requerimientos nutricionales 
de sus beneficiarios, a través de la 
entrega gratuita de productos como, 
cremas, bebidas lácteas, entre otros.

de productos distribuidos en la 
Región de Arica y Parinacota, 
correspondiente a una inversión 
de $612.339.845.-   

287.549 kilos beneficiarios
Infantes menores de 6 años, niñ@s nacidos 
con menos de 1.500g y/o menores de 32 
semanas de gestación, beneficiarios del     
Programa Nacional de Alimentación Comple-
mentaria (P.N.A.C.)

Personas mayores desde los 60 años,              
beneficiarios del Programa Alimentación 
Complementaria Adulto Mayor (P.AC.A.M.)
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VACUNACIÓN
CAMPAÑAS DE3.

VACUNACIÓN 
CONTRA LA INFLUENZA

de la población objetivo inmunizada 
en la región, 81.143 personas  94%

100%
100%
100%

82,1%
   65%

de niñas inmunizadas, 1.570 niñas

de niños inmunizados, 1.651 niños

de niñas inmunizadas con sus
segundas dosis, 1.323 niñas

3.1

VACUNACIÓN CONTRA EL VIRUS 
DEL PAPILOMA HUMANO (VPH)

3.2
87,6%
85,7%
70,9%

de embarazadas inmunizadas

de personas con enfermedades 
crónicas inmunizadas

de personal de salud inmunizados

de niños y niñas menores
de 5 años inmunizados

de Adultos Mayores inmunizados
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ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

PREVENCIÓN DE4. 

PREVENCIÓN DEL VIH E ITS4.1

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo 
de aprendizajes que orienten y promuevan 
la prevención y articulación  comunitaria,      
personas de las cuatro comunas de Arica y      
Parinacota participaron durante dos días en 
la Jornada Nacional de Actualización en ITS, 
VIH y SIDA dirigida para pueblos originarios. 

Jornada de VIH y Pueblos Indígenas

60 personas beneficiadas.

Cada año la SEREMI de Salud destina esfuerzos 
para prevenir y controlar enfermedades 
transmisibles como el VIH y las Infecciones
de Transmisión Sexual (ITS) y la Tuberculosis.

Capacitaciones
Más de 130 técnicos y profesio-
nales de la red de salud, y progra-
mas del intersector, se capacita-
ron para adquirir conocimientos y 
habilidades en la temática VIH, a 
fin de reducir los riesgos de 
infección y mortalidad.

+ de130 personas capacitadas.
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PREVENCIÓN DEL VIH E ITS4.1

Campañas y fechas conmemorativas de alto 
valor simbólico en la comunidad. Estos hitos 
promueven el autocuidado y permiten 
aumentar la percepción del riesgo. 

La campaña un Verano sin VIH, desplegada 
en los lugares más concurridos de la región, 
tuvo como resultado: 

CAMPAÑA DE VERANO Y
DÍA MUNDIAL CONTRA EL SIDA

 5.000
1.500
4.200
3.800

600

consejerías realizadas a personas de 
todas las edades, principalmente jóvenes.

Test rápidos de VIH realizados.

Preservativos masculinos entregados.

Preservativos femeninos entregados.

Lubricantes entregados.

Con el fin de Informar, educar y sensibi-
lizar a las comunidades transfronterizas 
de Arica y Tacna sobre la importancia de 
adoptar conductas seguras en el sexo, 
autoridades y equipos de salud de Chile     
y Perú se reunieron en el complejo            
Chacalluta para difundir material             
preventivo para el enfrentamiento del 
VIH/Sida. Esto en el marco del Comité de 
Integración y Desarrollo Fronterizo  
Chile-Perú, subcomisión Salud.

CAMPAÑA BINACIONAL
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PREVENCIÓN DE la tBC4.2

“Concurso de Iniciativas de prevención de 
TBC en Recintos Penitenciarios”, se denominó 
el certamen artístico realizado en la cárcel de 
Arica y que tuvo como objetivo comunicar 
las formas de prevenir, el reconocimiento 
temprano de sus síntomas y la pesquisa 
precoz de la enfermedad.

Iniciativa de la Seremi de Salud, Gendarmería 
de Chile y las distintas organizaciones que 
conforman la Mesa Intersectorial de        
Prevención de la TBC. 

Con el objetivo de sensibilizar 
sobre prevención, diagnóstico 
precoz y tratamiento de la 
tuberculosis (TBC) a pasajeros 
que viajan a Tacna e ingresan a 
Arica, autoridades y profesionales 
de la salud de ambas ciudades 
llegaron hasta el Complejo   
Fronterizo Santa Rosa (Perú) para 
difundir material preventivo y 
conmemorar el Día Mundial 
contra la TBC, en el marco del 
Comité de Integración y Desarrollo 
Fronterizo Chile-Perú.

DÍA MUNDIAL CONTRA LA TBC 
Y CAMPAÑA BINACIONAL

experiencia inédita en
Complejo Penitenciario de Acha
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COMPIN
GESTIÓN 5.

pagadas en menos de 25 días en promedio, 
encontrándose, dentro del rango normal.

5 licencias médicas (pago directo y CCAF 
desde 2018), es decir, aquellas que en los 
distintos estados de tramitación exceden los 
plazos legales. 

3,9% del total de licencias médicas (posterior 
a apelación).

Tiempos de resolución
Licencias de pago directo

Licencias rechazadas 

Licencias fuera de plazo 

Licencias tramitadas
en menos de 30 días:

85% de licencias médicas de pago directo. 
Esto excluye licencias médicas en estado    
pendiente por falta de antecedentes, ya sea en 
Contraloría Médica o Subsidios.

Tiempos de resolución
licencias de Isapre 

8,8 días en promedio, estando dentro de los 
tiempos normales de tramitación. 

disminución de un 11,51% en 
comparación al año 2018.

Licencias 
médicas FONASA 

Licencias médicas Isapre 
recibidas en Compin para
ratificar o denegar 
A inicios del año 2019 se implementó un 
sistema de envío electrónico para los 
expedientes de licencias rechazadas o 
reducidas por ISAPRE que COMPIN debe 
ratificar o denegar, actualmente el 100% 
de estos expedientes son tramitados  
electrónicamente. 

Estos datos no consideran los reclamos de 
usuarios ISAPRE en COMPIN.
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DE LA VIDA SANA
BIENESTAR Y CULTURA6.

Cumplimiento de los Planes Trienales 
de Promoción de la Salud 2019-2021
Las Municipalidades de las comunas de Camarones, 
Putre y General Lagos suscribieron un convenio con el 
Ministerio de Salud, para promover en sus territorios los 
estilos de vida saludables. Se mejora accesibilidad a la vida 
sana mediante juegos infantiles, actividades recreativas y 
deportivas, y máquinas de ejercicios.

Estos planes fueron supervisados y asesorados técnicamen-
te por la Seremi de Salud de Arica y Parinacota.

Campaña “Verano Saludable” en 
Carnaval Con La Fuerza del Sol

Más de 8.000 insumos entregados con 
mensajes de promoción de hábitos de 
vida saludable. Protectores solares, 
gorros, parasoles y cantimploras fueron 
algunos de los insumos distribuidos.
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Stands Saludables 
en comunas rurales
Stands Saludables de la Seremi de la 
Salud con promoción de hábitos de vida 
saludables en Codpa, Putre y Camarones. 

Capacitación rubro gastronómico 
en estrategia "La Nueva Carta del 
Menú Infantil"
Capacitación a Chefs, cocineros y administradores 
de restaurant y establecimientos del rubros para que 
los restaurants incorporen en sus menús una oferta 
de alimentación saludable para los niños.

Capacitación en alimentación saludable, 
actividad física Y CampañA Elige Vivir Sano 

Sesiones realizadas a padres 
y adultos cuidadores de 
niños y niñas en situación de 
vulnerabilidad. 

40 establecimientos gastronómicos
se adhieren a este desafío.

100 personas beneficiarias. 82 personas beneficiarias
(32 adultos y 50 niños/as). $ 9.200.000  

Campaña comunicacional 
de hábitos de vida                   
saludables para población 
general.

Inversión campaña.
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7.

Taller de Capacitación en
“Primeros Auxilios Psicológicos” 

50 personas beneficiadas.

En el marco del trabajo intersectorial de la Mesa de 
Protección de Salud Mental en la Gestión del Riesgo 
de Desastres, se realiza el Taller Primeros Auxilios 
Psicológicos para apoyar a los profesionales de la red 
sobre la detección oportuna y la respuesta que deben 
realizar para ir en ayuda con la comunidad afectada. 

GESTIÓN DEL RIESGO
DE DESASTRES

SALUD MENTAL
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8.

Mesa Intersectorial
de Personas Mayores
Reuniones periódicas a fin de coordinar 
intersectorialmente actividades de       
prevención y promoción de la                      
autovalencia en las personas mayores.

PERSONAS MAYORES
PROGRAMA EN 

personas mayores capacitadas 
en Promoción de la Autonomía y 
Envejecimiento Activo. 600

70 funcionarios de la red asistencial 
e intersector capacitados en 
Actualización de Síndromes        
Geriátricos y Valoración Geriátrica 
Integral.

Plan operativo regional
de personas mayores
El 2019 continuó la elaboración de un plan 
anual para fortalecer el trabajo intersectorial 
para atender las necesidades de las personas 
mayores en salud. 
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9. FISCALIZACIONES
Y FORMACIONES

FORMALIZACIONES,

fiscalizaciones de locales de 
alimentos, de las cuales 7 se 
realizaron en festividades de 
impacto regional.

 1.510

ALIMENTOS9.1
SALUD OCUPACIONAL9.2

autorizaciones de importación 
de alimentos para su venta en 
territorio nacional. 

formalizaciones de instalaciones 
de alimentos.

personas capacitadas en mani-
pulación de alimentos.

10.935
944
420

empresas fiscalizadas en Salud 
Ocupacional.

investigaciones de accidentes 
y denuncias (sumarios sanitarios) 
en el área laboral.

beneficiarios en formación de 
monitores en Salud Ocupacional, 
a través de capacitaciones sobre 
plaguicidas, ruido ocupacional y 
erradicación de la silicosis.

64
24

900
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muestreos en agua de 
consumo humano.

SALUD AMBIENTAL9.4

fiscalizaciones en el ámbito 
de residuos peligrosos.

traslados de cadáveres.

actividades de educación       
sanitaria.

315
257

73
219

82
6

Informes Sanitarios.

tramitaciones de uso y disposición 
final de sustancias peligrosas.

evaluaciones de proyectos 
de Evaluación de Impacto 
Ambiental (SEIA).

RESIDUOS Y 
SANEAMIENTO SANITARIO

9.3

denuncias ingresadas por 
el sistema OIRS.

muestreos de aguas de playa.

34
35
58
29
30
62

6
6

calificaciones técnicas de 
actividad productiva.

certificados de destinación 
aduanera.

fiscalizaciones a piscinas de 
uso público restringido.

fiscalizaciones de denuncias.

fiscalizaciones de calificación 
ambiental.
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10.
autorizaciones de instalación y/o         
funcionamiento a Establecimientos de 
Salud públicos y privados o Establecimientos 
Farmacéuticos.

44
visitas de inspección.

certificación de competencias profesiones 
auxiliares de la medicina (Auxiliares          
Paramédicos, Cosmetólogas, Podólogos, 
Auxiliar de Farmacia y Ópticos).

auxiliares paramédicos regularizaron el 
ejercicio de su labor.

265

45
Promoción del uso racional de 
medicamentos por diferentes 
medios de comunicación y 
actividades en terreno.

MÉDICAS Y FARMACIA
UNIDAD DE PROFESIONES 

148
100 personas mayores conocieron las 30         

medidas de la Política Nacional de         
Medicamentos, a través de un conversatorio.
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11.

FERIAS INFORMATIVAS
para promover la prevención del 
cáncer cervicouterino, a través de 
la realización periódica del examen 
Papanicolau y la vacunación contra 
el Virus del Papiloma Humano.

PREVENCIÓN DEL CÁNCER
DIFUSIÓN DE LA 

Conmemoración del día 
Internacional DEL Cáncer de Mama
Con el objetivo de sensibilizar sobre la 
importancia de realizarse el examen de 
mamas regularmente se conmemora el Día 
Internacional de la Prevención del Cáncer 
de Mama.

150 personas beneficiadas.

de los cánceres son prevenibles, 
bajo esta consigna se conmemoró el Día 

Mundial contra el Cáncer, promoviendo la                 
alimentación saludable, los ambientes 

libres del humo del tabaco y la práctica 
constante de actividad física.

40%
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12.
registros de vigilancia contra la 
rabia, a través de notificaciones 
desde los consultorios de personas 
mordidas:

672
animales observados en base 
a las notificaciones recibidas.

microchip instalados en base 
a los animales observados.

animales tenían características 
de ser sospechosos a rabia, 
pero finalmente, se descartó 
que tuviesen la enfermedad.

153
142

2

ZOONOSIS Y VECTORES
GESTIÓN DE 

647

203

Mascotas vacunadas
contra la rabia:

perros

gatos
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13.
resoluciones o autorizaciones sanitarias 
para expendio y/o elaboración de alimentos.19

736
41

111
10
16

camélidos sudamericanos inspeccionados 
en el Centro de Faenamiento para                 
Autoconsumo (CFA).

bovinos inspeccionados en el CFA.

muestras de agua realizadas por el         
Programa de Vigilancia de Agua para el 
Consumo Humano de la Unidad de Residuos.

PARINACOTA
PROVINCIA DE

4
40

3
13
13

sistema de agua potable rural fiscalizadas.

establecimientos educacionales fiscalizados.

plantas de tratamiento de aguas servidas 
fiscalizadas. 

mascotas vacunadas y desparasitadas.

vertederos inspeccionados.

participación en Gobiernos en terreno

participación en Diálogos Ciudadanos.
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14. EMERGENTES Y
RE-EMERGENTES

PREPARACIÓN ENFERMEDADES

TALLER DE ENTRENAMIENTO
A EQUIPOS DE RESPUESTA 
 
Taller de entrenamiento en la          
preparación y respuesta para 
enfrentar casos y brotes de           
enfermedades emergentes y        
reemergentes, en el cual participó 
personal de la Autoridad Sanitaria, 
Atención Primaria, Red Asistencial, 
entre otras instituciones.

Actividad organizada por la              
unidades de Epidemiología y de 
Emergencia y Desastres de la 
SEREMI de Salud.


