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Salud: El Buen trato nos
hace bien

“Estamos  construyendo
una mejor salud y mas
equitativa para todos los
chilenos y chilenas. Por un
lado, con mas
infraestructura, con mas
equipamiento, con mas
medicos y personal de
salud, pero también con
mucho trabajo
comunitario, cara a cara”

Presidenta

Michelle Bachelet




Ministerio de Salud

Subsecretaria
de Redes
Asistenciales

Subsecretaria

| Superintendencia
de Salud Publica

de Salud

Fonasa

Seremi de Salud

v

La Seremi de Salud de
Arica y Parinacota es la
Autoridad Sanitaria: Se
ocupa de la Salud
publica, la fiscalizacidn
sanitaria, la promocién y
prevencion en salud, la
vigilancia ambiental vy
epidemioldgica.

Servicio de Salud

v

El Servicio de Salud
Arica es un organismo
del  Ministerio de
Salud, que tiene como
fin coordinar  las
prestaciones de salud
en Arica y Parinacota.
Coordinar la  Red
Asistencial.
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El Fondo Nacional de Salud
(FONASA) es el organismo
publico que administra los
fondos estatales
destinados a salud en
Chile, para dar cobertura a
sus beneficiarios.
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La Misidn de la
Superintendencia de Salud
es Regular y fiscalizar a los
seguros y prestadores de
salud del ambito publico y
privado, resguardando los
derechos de las personas,
promoviendo la calidad y
seguridad en las atenciones
de salud.



Seremi de Salud




Polimetales

Atenciones

generales

13.069 usuarios ingresados.

7.291 Usuarios en control
permanente. (55,8%)

993 Dermatologia.

354
181

6
109

Neurologia.
Urologia.

Toxicologia.

Traumatologia.

Prestaciones



Polimetales

800 Vecinos y vecinas beneficiados con
talleres en alimentacion saludable.
Recetario Saludable con énfasis en dieta
con alimentos antioxidantes. Muestra de
preparaciones con chefs.

10 Talleres en juntas vecinales.

1 Taller general en dependencias de la CUT.

3 Operativos de Salud «Hazte el Control
Anual» durante el 2016 para promover y
realizar la atencion en los beneficiarios de
la Ley 20.590 que no han acudido a
control. Atenciones en unidades vecinales
y sectores donde viven las personas.

210 personas beneficiadas.

/  Operativos «Hazte el Control Anual» se
realizaran este 2017. Ya se realizo el
primero.




Polimetales

* Inicio del procesamiento de muestras biologicas de las
2016 personas beneficiadas por la Ley 20.590
» Laboratorio implementa norma ISO 17.025 para continuar
acrecentando sus estandares de calidad

12.000 Analisis para muestras biolégicas y vigilancia de agua, de
. alimentos, marea rojas y otras matrices




Ley de Alimentos

2016 e Entrada en vigencia el 27 de junio de la Ley de Alimentos.

92,4%

Evalian “bien o muy
bien” la obligacion de
etiquetar con sellos
los alimentos altos
en azucares, sodio,
calorias y grasas.

Poblacién Regional Difusion de la ley, a traves, de spots televisivos

y radiales, de acciones educativas y comunitarias.

1.000 Personas directamente capacitadas en la ley
(estudiantes, profesores, directores,
concesionarios de kioskos, dirigentes, adultos
mayores, nutricionistas, funcionarios publicos)




Cursos manipulacion de Alimentos

2015 2016
480 personas capacitadas 610 personas capacitadas
en 11 cursos. en 14 cursos.
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Fiscalizacion de Alimentos

2015 2016

1.291 fiscalizaciones 1.481 fiscalizaciones
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Fiscalizaciones Sanitarias

Fiscalizaciones
(Aguas, residuos, banos, basura)

2015 2016

931 fiscalizaciones 1.319 fiscalizaciones
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Fiscalizaciones Sanitarias

Salud Ambiental

(Acciones y fiscalizaciones)

2015

383 accionesy
fiscalizaciones

2016

416 accionesy
fiscalizaciones

Acciones Salud
Ambiental
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Residuos y saneamiento ambiental

] ’ _ _ Cementerio, proyecto incinerador,
Autorizaciones sanitarias, traslado de cadaveres, agua potable,

Aprobaciones y otras Alcantarillado, sala de basura,
residuos peligrosos, etc.
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2015 2016
374 autorizaciones, 612 autorizaciones, 0
aprobaciones y otros aprobaciones y otros m 2015 ®2016
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Control y prevencion Aedes

2016 Plan de accién Minsal-SEREMI- Intersector

Arica y Parinacota,

barrera sanitaria
para el resto del pais

24.828 Inspecciones domiciliarias para control vectorial

1.295 Muestras de insectos (46 Aedes aegypti)

A8 Operativos de limpieza (SEREMI, Municipalidad
de Arica y Ejército) Se recolectaron 7.320 metros

cubicos de basura.
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Participacion y Consulta Indigena

45(0 Personas de las comunidades indigenas

144 Organizaciones indigenas

46 Reuniones a nivel regional con pueblos
aymara, quechua y mapuche

Articulo 7 de la Ley de Derechos y
Deberes de los pacientes

(Atencidon en salud con pertinencia
cultural)
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Participacion y Consulta Indigena

Elaboracidn participativa de reglamento con aportes regionales de las comunidades

Oct. 2015

Sept. 2016 Oct. 2016 Ene. 2017 Mar. 2017

Se inicia el
proceso

Reunion Primer

regionalde  Encuentro Encuentro Encuentro
acuerdos Nacional

4 Reuniones Regionales

2 Reuniones Birregionales con Tarapaca

32 Reuniones del Pueblo Aymara
(12 en Arica, 8 en Camarones, 5 en General

Lagos
y 7 en Putre)
3 Reuniones del Pueblo Quechua
5 Reuniones del Pueblo Mapuche

I

Representantes
10 pueblo aymaray
2 del pueblo quechua

Segundo Tercer

Nacional Nacional

25 Marzo 2017 Abril 2017
Encuentro Cuarto
Macro zona Encuentro
Norte Nacional

Se cierra el
proceso .
1

>



Participacion y Consulta Indigena




Participacion y Consulta Indigena

ACTA BELSRGN CIERRE COMUNRA DE ARSCA
PROCESO DE PARTICIPACION ¥ CONMALTA

Lunes 29 de Agouto da 2006, chadad de Arics

Con fecha H*amm’ellh 206, on b chudad 26 Arica, sienda las 18¢ ur-n..nh.
CUT Arica v,
- ..p. previas. de mm. e Informazion v de Didogs cel mmn-
PartCipacn ¥ Conasla e saked & b purblos indigonas, per la comuns S Arca, te da
Snkcic @ la reunkn coers 10 sl cierme dol procesc an b comuss, fanwncads or
i Ara

L jorrnda LD pOr AN revises b concusiones ¥ ipuestas de a1 organizacones
lecigreas da s comuns v de b regie reipetie 41 Roghsmaran y oirss demandas e
n bt pars estableoes acierios con b Secertaria Regionsl Minkterial de
powr] v 4ol Sarvica da Satad an s exape reons] il rceess

Luss tirmas b st fumsin

Propusstas pars ¢l Regliments racional

& enmuna

Do Beunian

1 Foemis pacte constitutive de bt perierte acta iod sipulentes documental. que
fueson sprobadon pos b asamblea:

11, Propemsias Reglarento articula 7 Ley N 20504, Duganisaciones symaes comuns
do Arica {29 de agoats de DOLE, 11 pginal, aue nene lan modficaione §
Dropusitan vataiatas por las do L comana en s
reusones previas g6 infornacie v dkge. A este Pt
sigwentes indicacanes:

a1 Thuka i, betra K] agpegar, cusesda 6 Lausric 1o reauls
e s s aemmR s farin

ACTA [

PROCESD DE PARTICIPACIGN ¥ CONSULTA

sonne
A PUEBLOS INDIGENAS A

Martes 06 de weptiombre de 2016
Peblado de Codpa - Comuna de

Con fecha 06 de weptiembre del fio 2016, en & poblado de Codpa de la comuna de
Camarones, sendo lss 1100 horss, en las dependencias del salin de eveston del
Do Fely" ¥, ¥ mmou praias de Entregs

mﬁmn para Ia comuns de Camarone: udnmahmmwu—nwdmn
ciarre del proceso en |3 comuna, convesada por |a Secretaris Regionsl Ministerial de Salud
v ol Servicia de Salud Arica.

La jornads tuve por finabided revisar las condusiones y propuastas de las arganizaciont
indigenas. de 1a comuns respects del Reglaments y oiras demandas de ashid. £stas serin
werdos Regional o ¥

e Salud en 1a etapa regional del procesc.
Los temas abordados fusran:
+ Propuestas para ol Reglamento nacional
. del medelo
1a comuna
Eleceldn de representantes para Reunidn de Acuerdos Regionales.

1 Farman parte emum de la presents acta los igusentes documentos. due
fueron aprobadas por

de 2016, 8 pagnssl.

11 Proguestas lmuuua articuls 7 Ley * 20.584 nmnlu:uwn aymara comuna
106 de

Camarones, Putre y General Lagos.

Com Frcha 17 o4 ag0sts del aho J016, en s kocalided de Vv, siendo las 11:00 hor
o Las dependenciay el Saldn de Cwentes de 13 |, Municipaldsd de Geners! Lagos,
e

Dikogns del procesa de partiipacian y Consulla en s3hud 3 ks pusbion incigesas, B
13 comuna de Genersl Lages, 5e & inio 3 la reunidn cormespondients al Ciere |
s Secretaria e alud

comunidat
inigansn e ks cormns e Ganersl Lngos respacho del Regiamento y olres deman
e takd fatss serin base para essablecer acuerdoy con W Secretaria Regio

Lo termas aboedagos fusron:

Proguettas pars ol Reghemento racional

Propuettas pars W implemantacion del models de s
intrewitat en i comuna

Elevciin s reprevantantes para Reunkin de Acuerdos Regionsles

1 Forean pame constitstivs de s presents acts ks sguientes documentas, ¢
Pueron aprotados por Ia ausmtles

ACTA REUNIGN CIRRRE COMUNA DE PUTRE

PROCESO DE PARTICIPACION ¥ COMSULTA
SOBRE ESTABLECE EL

A CULTURAL

Com fecha 26 do agosto del alic J016, en 1 localidad de Putre, siendo las 11:00 horas, en
Lo dependencias del Salde de Eventos Sergio Dinl do fa | Municipalidad de Putre v,
a..u...aa Shalizacks  conchdsis I snpac pravies ta Entrug s Inforracife v de Ollicso

™ para b commna
n.nw *mum.urw‘w.mm al cinrre dol procesa en la commina,
Ia Secretasia ¥ Salud Arica.

La jormads tuve por finalidad revisar ks ¥ propuestas de i

Indigenas de Ls comuna de Pulre respecte del Reglamento v olsss demandas de sshud.
Estas serdn Salud y
ol Sevvicio de Salud en I etapa regional del progeso.

Lers temas abordados fissron:

Propuestas para ol Reglamento nacional

s cormut
+ Fleccsbn de representantes para Reusibn de Azuerdes Regionales.

1 Forman pan
fusron sprobades por ls

constiutiva de I3 presente scta kot siguientes dorsmentos, ue
ambiles:

11 Mopusitas Reglamento artikul 7 Ley N* 20,584, Organizaciones
umeiasawmmmlm-mmmm a3 modificac
a5 reglamentarias trabajaces por las crganizackenes de la comuna en la
reuniones previas o6 informacitn ¥ diiiopa, G ts misns forma, conticee |03 aportes

Acta de cierre de reuniones comunas de Arica,
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Salud y Personas Migrantes

Estos recursos se han utilizado para contratacién de personal
como los mediadores interculturales en los CESFAM,
capacitaciones a funcionarios de APS y acciones de difusién de los
derechos en salud de las personas migrantes.

Desarrollo del
Plan de Salud
para Poblacion
Migrante

El 2016 se transfirieron a
la IMA mas de 66 millones
para implementar
estrategias en el modelo
de atencion que permita
superar  barreras de
acceso a la atencion,
promocion y prevencion
de la salud.

Mas de 180 millones
entre 2015y 2017 19



Salud y personas migrantes

Trabajo junto
a las

comunidades
migrantes




Promocidon de |la Salud

Ferias saludables, capacitaciones,

acciones educativas

Promover habitos de vida saludable vy
factores protectores de la salud
(alimentacion saludable, actividad fisica,
fotoproteccion, ambientes libre del humo del
tabaco)

21




Salud Sexual

4.800 Personas capacitadas en talleres

30.000 Personas con consejeria en uso y entrega de preservativo

40.000 Personas capacitadas en actividades masivas como ferias y
operativos

65.000 Condones distribuidos a poblacién joven y prioritaria junto a
promocion de la salud sexual

22



Vacunhacion

4475

Nifias vacunadas contra el VPH.
Desde el 2016 todas las nifias
egresadas de ensefianza basica
estan protegidas contra el cadncer
del cuello del Utero.

67.819

Personas de la poblacién
objetivo vacunada contra la
influenza.
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Autorizacion a medicos

27

En el 2016, la Seremi
de Salud de Arica y
Parinacota, emitié 27
resoluciones para que
médicos chilenos vy
extranjeros puedan
efectivamente ejercer
la profesion en el
territorio.

32

En este 2017, a la fecha, se han emitido 32
resoluciones de autorizacion.
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Vacunacion antirrabica

20.000

Perros y gatos vacunados,
como parte del Programa
de Vacunacidon Antirrabica
Masiva, impulsado por el
MINSAL, el Organismo
Andino de Salud Hipdlito
Unanue (ORAS-CONHU) y la
Seremi de Salud de Arica y
Parinacota.

En la campafia sanitaria se incorpord el
componente educativo de la tenencia
responsable de mascotas.
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Control de garrapatas y vectores

401 millones de pesos

En mayo de 2016, el Consejo
Regional aprobd el proyecto
presentado por la SEREMI de
Salud, Control de Vectores en
Sectores Vulnerables de Arica.

34.000 personas
8.000 viviendas
6.400 perros

La  iniciativa  beneficiara a la
comunidad, sus viviendas vy sus
mascotas. Este programa sanitario
abordara el control de plagas, el
saneamiento y el ordenamiento
ambiental, se ejecutara durante el
2017.

26



Control de garrapatas y vectores

Posteriormente, a la ejecucién del proyecto «Control de Vectores»,
la SEREMI de Salud junto al Gobierno Regional implementaran en

Arica y Parinacota, el programa «Vivienda Saludable», con el fin de
darle sustentabilidad en el tiempo al saneamiento ambiental de los

hogares.

27




COMPIN Arica

COMPIN en Terreno:
Durante el mes de
Junio 2016 se realiza

COMPIN  Arica vy la calificacion de

Parinacota con ) :

) o discapacidad a 40
mejor indicador ,

. personas residentes
nacional: Una vez

] de la comuna de
vencidas, las :
i ] o Parinacota. La
licencias médicas de ., .,

evaluacion se realizd en

pago directo se terreno  recorriendo las
pagan en menos de localidades de Putre,

Socoroma, Chapiquiia; en
coordinacion con la ronda
médica del CESFAM de
Putre y el programa de
rehabilitacion  rural del
Servicio de Salud Arica.

10 dias. comPIN
Regional fue pionera en
crear Unidad de
Fiscalizacion para licencias
médicas. Esta idea fue
incorporada al modelo de
gestion de las COMPIN a
nivel nacional.

28




Fiscalizacion farmacias

2016 SEREMI de Salud desarrollo una férrea fiscalizacion para constatar en
terreno el cumplimiento de la Ley de Farmacos N° 20.724.

99% Gracias a las inspecciones sanitarias constantes, el 99% de las farmacias
cumplieron siempre con lo dispuesto por las disposiciones sanitarias.

SanCién Cuando la Unidad de Farmacia constatdo incumplimiento de un
establecimiento por falta de precios en el exterior de los medicamentos,
la Autoridad Sanitaria aplico cierre de 03 dias, hasta efectuar las medidas
correctivas.

29




Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la participacion de un
centenar de trabajadores,
dirigentes gremiales,
empresarios y autoridades de
gobierno, en noviembre del
2016, se realizd en Arica vy
Parinacota, el seminario
regional sobre politica de
seguridad y salud en el
trabajo, ocasidon en la que se
firmd un compromiso para
impulsar un programa de
accion  intersectorial que
implementara los  nuevos
desafios en la materia, con el
objetivo de bajar las tasas de
accidentes graves y fatales en
trabajadores de la region.
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